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INTERNET

Nord Climatisation ouvre un portail

outil se destine umgue-
ment a ses clients. Lentre-
prise lilloise d'installation
d'équipements thermi-
ques et de climatisation Nord Cli-
matisation vient de mettre en ligne
un portail de gestion de la mainte-
nance a destination de ses clients
multisites. Disponible sur Internet,
ce portail permet de visualiser la
cartographie de leurs installations
thermiques. En quelques clics,
chaque client connait le nombre
d'interventions réalisées, les si-
tes concerneés, les montants cor-
respondants, les devis en cours.
«Cette solution devrait permetire
a nos clients de gagner en réacti-
vite, résume Eve Baczynski, res-
ponsable qualité et achats de Nord
Climatisatnon et pilote du projet
Désormais, pour obtenir des in-
formations sur leurs contrats, il
ne sera plus nécessaire de pren-
dre contact avec nos assistantes
de maintenance et d'envoyer des
mails ou des fax. Ils pourront vi-
sualiser, depuis leur ordinateur,
'ensemble de leurs installations. »

Une phase de test préalable

Construit sur le mode consultang,
ce portail ne permet pas de com
muniquer avec Nord Climatisa-
tion. «Nos responsables du service
aprés-vente maintiendront leurs
visites régulidres chez nos clients,
ioute Eve Baczynski Nous sou-

®
£
¥
3
:
i

Eve Baczynski, responsable qualité et achats de Nord Climatisation: « En quelques clics, chaque client connait le nombre
d'interventions réalisées, les sites concernés, les montants correspondants, les devis en cours... =

haitons conserver une commu-
nication de proximité avec eux.»
Loutil est si simple & utiliser qu'il
ne recommande aucune forma-
tion particuliere. Une simplicite
qui découle d un long mravail de re-
flexion. Léquipe de Nord Climati-
sation a en effet travaillé pendant
plus de deux ans avant la mise en
place de ce portail

«Nous venions de refondre notre
systéme d'information pour ins-

taller un nouveau progiciel de ges-
tion, se souvient Eve Baczynski.
Nous avons préféré attendre
d’avoir intégré I'outil et de maitri-
ser le nouveau systéme avant de
nous lancer dans la conception du
portail.» Et pour cause, le portail
rapatrie directement les données
du progiciel. I'abord testée auprés
d'une dizaine de clients, 'utilisa-
tion du portail devrait se généra-
liser auprés de tous les clients de

Nord Climatisation disposant de
plusieurs sites: « Nous souhaitons
d'abord le tester pour prendre le
temps d'apporter les améliora-
tions ou les corrections éventuel-
les. Des modifications ont dé)a éte
apportées sur la taille de données
disponibles. La premiére version
du portail offrait une information
trop exhaustive au client. Cela
mangquait de clarté», souligne Eve
Baczynski. CAROUINE ARNAUD 8



